
 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 

ТРАНСПОРТНОЙ ЭКСПЕДИЦИИ 

 

 

 

Данный документ является публичной офертой ПИНЧУК МАРИИ ЕВГЕНЬЕВНЫ (ОГРНИП 

326930100002472), (далее – Экспедитор) физическому лицу, не являющемуся субъектом 

предпринимательской деятельности (далее – Клиент) заключить договор по оказанию комплекса 

транспортно-экспедиторских услуг (далее – Договор) на предоставленных ниже условиях согласно 

ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Данный документ расположен в сети 

Интернет на официальном сайте Экспедитора: https://sarma-express.ru. Настоящая Оферта считается 

акцептованной и договор считается заключенным с момента его акцепта путем присоединения 

Клиента к его условиям. Фактом присоединения к условиям Оферты является процедура заказа 

услуги, и/или сдача груза, и/или оплата услуги, и/или получение груза, и/или акцепт Оферты путем 

проставления соответствующей отметки согласия с условиями Оферты в сети Интернет на 

официальном сайте Экспедитора: https://sarma-express.ru. Акцепт Оферты равносилен заключению 

Договора на условиях, изложенных ниже. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ДРУГИЕ ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

1.1. Клиент поручает, а Экспедитор принимает на себя обязанности по оказанию комплекса 

транспортно-экспедиторских услуг (далее – Услуги) в отношении грузов, принадлежащих Клиенту 

на законном основании (далее – Грузы).  

1.2. Транспортно-экспедиторские Услуги могут включать в себя: 

1.2.1. организацию транспортировки Груза транспортом и по маршруту, выбранными 

Экспедитором или Клиентом;  

1.2.2. заключение от имени Клиента или от имени Экспедитора договора (договоров) перевозки в 

отношении Грузов, переданных Клиентом, либо указанным им грузоотправителем в рамках данного 

Договора; 

1.2.3. обеспечение отправки и получения Груза; 

1.2.4. проверка количества и состояния Груза;  

1.2.5. маркировку Груза; 

1.2.6. уплата пошлин, сборов и других расходов, возлагаемых на Клиента; 

1.2.7. хранение Груза, его получение в пункте назначения; 

1.2.8. приобретение Товара посредством сети Интернет (маркетплейсы, сайты магазинов и тд) по 

поручению Клиента и за его счет, с последующей доставкой Клиенту. 

1.3. Экспедитор вправе принимать от Клиента денежные средства для исполнения поручений 

Клиента, включая: 

1.3.1. приобретение товаров; 

1.3.2. оплату услуг третьих лиц; 

1.3.3. оплату доставки; 

1.3.4. оплату наложенных платежей; 

1.3.5. оплату пошлин, сборов и иных расходов. 

Указанные денежные средства являются средствами Клиента, переданными Экспедитору для 

исполнения поручения Клиента, и не являются оплатой услуг Экспедитора, за исключением 

отдельно согласованного вознаграждения Экспедитора. 

1.4. Клиент вправе поручить, а Экспедитор оказать дополнительные виды операций и Услуг, если 

они будут указаны в Заявках, направляемых Клиентом Экспедитору.  

1.5. Условия Договора конкретизируются в Заявках, которые оформляются на каждый конкретный 

Груз в рамках Договора. В Заявках указываются наименование, количество и иные характеристики 

каждого Груза, условия его транспортировки и требующиеся дополнительные Услуги Экспедитора. 

Заявки могут быть направлены в устной форме при личном посещении офисов/пунктов приема и 

выдачи Грузов Экспедитора, путем заполнения соответствующей формы на официальном сайте 

Экспедитора: https://sarma-express.ru 

1.6. Экспедитор вправе по поручению Клиента осуществлять приобретение товаров посредством 

маркетплейсов, интернет-магазинов и иных дистанционных площадок с последующей передачей 



Товара Клиенту. Экспедитор не является продавцом Товара, приобретенного по поручению 

Клиента. Ответственность за качество, комплектность, характеристики, гарантийные обязательства 

и соответствие Товара несет продавец Товара. 

Клиент уведомлен и соглашается с тем, что стоимость Товара на маркетплейсах и иных площадках 

может изменяться в момент оформления заказа. 

В случае изменения стоимости Товара Экспедитор вправе: запросить доплату; согласовать замену 

Товара; отменить исполнение поручения Клиента. 

Экспедитор не несет ответственности за: отмену заказа продавцом; отсутствие Товара; изменение 

сроков доставки; блокировку заказа; действия маркетплейсов; действия перевозчиков; действия 

иных третьих лиц. 

1.7. Заявки, направляемые Клиентом, либо указанным им грузоотправителем в рамках данного 

Договора,  должны содержать достоверные и полные данные о характере Груза, его маркировке, 

весе, объеме, количестве грузовых мест, а также информацию о Грузе, необходимую для его 

надлежащей транспортировки: о его свойствах, условиях хранения, перевозки и т.п. 

1.8.  В случае предоставления Клиентом, либо указанным им грузоотправителем в рамках данного 

Договора,  недостоверных сведений о Грузе, либо предоставления недостаточного объема сведений, 

Экспедитор освобождается от ответственности за сохранность Груза и качество оказания Услуг, 

если отсутствие необходимых сведений в отношении Груза и способа его транспортировки 

повлекло за собой снижение качества оказания Услуг Экспедитором, повреждение Груза и иные 

неблагоприятные события.  

1.9. После согласования Сторонами условий Заявки, Экспедитор выдает Клиенту Накладную. 

1.10. Клиент, либо указанный им грузоотправитель в рамках данного Договора, обязуется 

подписать Накладную. Накладная, подписанная отправителем Груза является подтверждением 

согласования всех существенных условий оказания Услуг. 

1.11. Услуги транспортной экспедиции осуществляются Экспедитором за вознаграждение, 

определяемое с помощью специального калькулятора на официальном сайте Экспедитора: 

https://sarma-express.ru. Оплата за перевозку груза рассчитывается по фактическому весу Товара. 

Экспедитор проводит взвешивание Товара в пункте приема Товара. Фактический вес Товара может 

отличаться о заявленного Клиентом в Заявке (вес обрешетки, дополнительная упаковка, 

погрешность весов при изначальном взвешивании и т.д.). Фактический вес Товара указывается в 

Экспедиторской расписке. Направление Клиентом, либо иным лицом, уполномоченным выступать 

отправителем Груза в рамках данного Договора, Заявок на транспортировку Груза и на оказание 

иных Услуг, является подтверждением ознакомления отправителя Груза с расценками Экспедитора 

и акцептованием им условий стоимости оказания Услуг Экспедитором. 

1.12. Дополнительные Услуги Экспедитор, оказываемые Клиенту по запросу Клиента: 

1.12.1. погрузо-разгрузочные работы: погрузка Груза в транспортное средство; выгрузка Груза из 

транспортного средства; 

1.12.2. услуги по предоставлению и установке приспособлений, необходимых для погрузки, 

выгрузки и транспортировки Груза; 

1.12.3. обеспечение страхования Груза в соответствии с условиями, дополнительно согласованными 

Сторонами; 

1.12.4. обеспечение надлежащей тары и упаковки Груза; 

1.12.5. услуги по информированию о месте нахождения Груза в пути; 

1.12.6. хранение доставленного Груза до его выдачи Грузополучателю в течение в течение 14 дней; 

1.12.7. услуга «наложенный платеж» при наличии дополнительного соглашения Сторон  о порядке 

оказания данной услуги и о ее существенных условиях;  

1.12.8. иные Услуги по запросу Клиента при согласовании с Экспедитором. 

1.13. Дополнительные Услуги Экспедитора подлежат оплате Клиентом на условиях, указанных на 

официальном сайте Экспедитора: https://sarma-express.ru, либо на иных условиях, согласованных 

Сторонами. Стоимость дополнительных Услуг отражается на официальном сайте Экспедитора: 

https://sarma-express.ru и/или Накладных. 

1.14. Настоящий Договор является смешанным договором в соответствии с пунктом 3 статьи 421 

Гражданского кодекса Российской Федерации и содержит элементы договора транспортной 

экспедиции, регулируемого главой 41 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также 

элементы агентского договора, регулируемого главой 52 Гражданского кодекса Российской 

Федерации. 



1.15. Экспедитор при исполнении настоящего Договора одновременно выступает в качестве агента 

Клиента и осуществляет по поручению, в интересах и за счет Клиента действия, необходимые для 

организации перевозки и оказания сопутствующих услуг. Стороны признают, что настоящий 

Договор содержит элементы агентского договора, а права и обязанности Экспедитора в 

соответствующей части определяются как условиями настоящего договора, так и нормами 

законодательства, регулирующими агентские отношения. 

1.16. Стороны согласовали, что денежные средства, уплачиваемые Клиентом для расчетов с 

интернет-магазинами, маркетплейсами, перевозчиками и иными третьими лицами, привлекаемыми 

Экспедитором в интересах Клиента, являются средствами Клиента, переданными Экспедитору для 

исполнения агентского поручения, и не образуют доход Экспедитора. Доходом (вознаграждением) 

Экспедитора является исключительно агентское и (или) экспедиционное вознаграждение. 

2. СРОКИ И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

2.1. Клиент, либо указанный им грузоотправитель в рамках данного Договора,  обязан предъявить 

Груз для оказания Услуг в сроки и время, согласованные Сторонами. За задержку транспортного 

средства под погрузкой/разгрузкой Груза более 3 (трех) часов (далее – сверхнормативный простой), 

Клиент оплачивает Экспедитору штраф в размере 1000 (тысяча) рублей за каждый последующий 

час сверхнормативного простоя. 

2.2. Груз, нуждающийся в таре и (или) упаковке для его предохранения от утраты, недостачи, порчи 

и повреждения при транспортировке, должен предъявляться Клиентом, либо указанным им 

грузоотправителем в рамках данного Договора,  к транспортировке в исправной таре и (или) 

упаковке, обеспечивающей его полную сохранность. Упаковка должна надежно защищать Груз от 

любых случайных повреждений, которые могут возникнуть при транспортировке. Упаковка 

предъявляемого к транспортировке Груза должна быть сухой и чистой, Груз не должен иметь 

острых углов, выступов и прочего, что могло бы повредить транспортное средство, а также вызвать 

повреждение других Грузов, размещаемых в одном транспортном средстве. 

2.3. Для беспрепятственной транспортировки Груза Клиент, либо указанный им грузоотправитель 

в рамках данного Договора,   обязан, при необходимости, предоставить Экспедитору документы, 

предусмотренные санитарными, таможенными, карантинными, иными правилами в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации, а также сертификаты, паспорта качества, 

удостоверения, другие документы, наличие которых установлено федеральными законами, иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

2.4. Передача Груза для транспортировки производится в согласованный Сторонами день и в 

согласованном месте погрузки.  

2.5. Сроки доставки Груза устанавливаются Экспедитором в зависимости от условий 

транспортировки и размещаются на официальном сайте Экспедитора: https://sarma-express.ru. 

Направление Клиентом, либо указанным им грузоотправителем в рамках данного Договора,  Заявок 

на транспортировку Груза и на оказание иных Услуг, является подтверждением ознакомления 

Клиентом/грузоотправителем со сроками доставки Груза и акцептованием им условий доставки 

Груза. 

2.6. В случае задержки доставки Груза Экспедитор обязан проинформировать Клиента и получателя 

Груза, указанного в Накладной.  

2.7. Оплата Услуг Экспедитора осуществляется Клиентом в момент на следующих условиях: 

2.7.1. при предоставлении Груза Экспедитору для транспортировки, либо оказания иных Услуг в 

отношении Груза – в момент предоставления Груза. Экспедитор вправе отказать в принятии Груза 

и оказании Услуг до внесения оплаты Клиентом; 

2.7.2. при получении Груза от Экспедитора, в отношении которого были заказаны Услуги по 

доставке – в момент получения Груза. Экспедитор вправе отказать в выдаче Груза до внесения 

оплаты Клиентом. 

2.8. Оплата Услуг Экспедитора может осуществляться в наличной или безналичной форме. При 

безналичном способе оплаты, обязательство Клиента по оплате считается исполненным в момент 

зачисления денежных средств на расчетный счет Экспедитора. 

2.9. Экспедитор вправе производить оплату пошлин и других расходов, возникающих в процессе 

транспортировки Груза с последующим возмещением данных затрат Клиентом. Компенсация 

затрат, понесенных Экспедитором, указанных в данном пункте, осуществляется Клиентом до 

выдачи Груза Клиенту либо получателю Груза, указанному Клиентом.  



Расходы Экспедитора, понесенные в интересах Клиента, подлежат компенсации Клиентом в полном 

объеме, включая: 

2.9.1. оплату услуг перевозчиков; 

2.9.2. оплату наложенных платежей; 

2.9.3. оплату услуг третьих лиц; 

2.9.4. оплату Товара; 

2.9.5. иные расходы, связанные с исполнением поручения Клиента. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Экспедитор обязуется: 

3.1.1. сообщить Клиенту об обнаруженных недостатках полученной информации в отношении 

Груза и способа его транспортировки,  а в случае неполноты информации – запросить у Клиента 

необходимые дополнительные данные. При этом, Экспедитор вправе продлить сроки доставки 

Груза, согласованные Сторонами, на срок задержки получения всех необходимых сведений от 

Клиента, либо указанного им грузоотправителя в рамках данного Договора; 

3.1.2. заключать от своего имени и от имени Клиента в интересах и за счет Клиента договоры с 

перевозчиками и другие договоры, необходимые для выполнения условий Договора; 

3.1.3. представить Клиенту оригиналы договоров, заключенных в соответствии в Договором от 

имени Клиента на основании выданной им доверенности (в случае, если Клиент выдавал 

доверенность Экспедитору); 

3.1.4. производить все расчеты от своего имени с перевозчиками, другими организациями и лицами, 

необходимыми для исполнения Договора впоследствии относя эти расходы на Клиента; 

3.1.5. на основании предоставленных Клиентом данных о Грузе и способе его транспортировки 

определять маршрут, способ и сроки транспортировки;  

3.1.6. организовать своевременную доставку Груза и оказание остальных Услуг по Договору. 

3.2. Экспедитор вправе: 

3.2.1. проверять достоверность представленных Клиентом, либо указанным им грузоотправителем 

в рамках данного Договора,  необходимых документов, а также информации о свойствах Груза, об 

условиях его транспортировки и иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором 

его обязанностей; 

3.2.2. в случае непредоставления Клиентом необходимой информации, документов, а также при 

обнаружении неточности или несоответствия сведений не приступать к исполнению 

соответствующих обязанностей до устранения всех выявленных недостатков; 

3.2.3. привлечь к исполнению своих обязательств других лиц; 

3.2.4. выбирать или изменять вид транспорта, маршрут транспортировки, последовательность 

транспортировки Груза различными видами транспорта исходя из интересов Клиента; 

3.2.5. отступать от указаний Клиента без его согласия, если в течение суток Клиент не даст ответ на 

запрос Экспедитора об отступлении от указаний Клиента, а также в случаях, если это необходимо 

в интересах Клиента и Экспедитор по не зависящим от него обстоятельствам не смог 

предварительно запросить согласие Клиента; 

3.2.6. удерживать находящийся в его распоряжении Груз и/или Товар до уплаты вознаграждения и 

возмещения понесенных им в интересах Клиента расходов, в том числе: агентских расходов; 

стоимости услуг; расходов по хранению; иных затрат Экспедитора. В этом случае Клиент также 

оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу Груза вследствие 

его удержания ответственность несет Клиент. 

3.3. Клиент обязуется: 

3.3.1. своевременно предоставить Экспедитору полную и точную информацию, необходимую для 

исполнения Экспедитором своих обязанностей по Договору, а также обеспечить наличие всей 

необходимой сопроводительной документации на Груз, содержащей полную достоверную 

информацию о Грузе, и сведения о дополнительных Услугах; 

3.3.2. предоставить Груз в упаковке, соответствующей условиям транспортировки, за исключением 

случаев, когда упаковка выполняется Экспедитором за дополнительную оплату по согласованию с 

Клиентом; 

3.3.3. не предоставлять к транспортировке Грузы, в отношении которых имеются претензии со 

стороны третьих лиц, а также запрещенные к перевозке в соответствии с действующим 

законодательством РФ; 



3.3.4. выдавать Экспедитору доверенности для представления им интересов Клиента в случаях 

необходимых, для соблюдения Экспедитором условий Договора; 

3.3.5. оплатить Услуги Экспедитора в соответствии с условиями настоящего Договора, а также 

возместить все расходы, понесенные Экспедитором, связанные с оказанием Услуг по Договору; 

3.3.6. в случае обнаружения получателем Груза, указанным в Накладной, во время выдачи Груза 

утраты, недостачи или повреждения Груза, уведомить об этом Экспедитора в письменной форме с 

обязательным приложением документов, подтверждающих утрату, недостачу или повреждение 

Груза. 

3.4. Клиент имеет право:  

3.4.1. запрашивать оказание дополнительных Услуг по Договору; 

3.4.2. запрашивать у Экспедитора, информацию о процессе транспортировки Груза. 

3.5. Клиент гарантирует, что он является законным владельцем Груза, что Груз не имеет вложений, 

запрещенных или имеющих ограничения к перевозке соответствующим видом транспорта на 

условиях Экспедитора в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае нарушения 

Клиентом действующих ограничений к перевозке Грузов, Экспедитор не несет ответственности за 

данные действия. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

4.1. Охрана и страхование Груза не являются предметом настоящего Договора, если иное не 

предусмотрено соглашением Сторон на дополнительно согласованных условиях. 

4.2. Возврат Товара, приобретенного по поручению Клиента, осуществляется в соответствии с 

правилами соответствующего маркетплейса, продавца либо перевозчика. Экспедитор не 

гарантирует возможность возврата Товара. 

4.3. Проверка Товара Экспедитором носит визуальный характер и не является экспертизой качества 

Товара. 

4.4. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за 

утрату, недостачу или повреждение (порчу) Груза после его принятия и до выдачи Груза 

получателю, указанному в Накладной, либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, 

недостача или повреждение (порча) Груза произошли вследствие обстоятельств, которые 

Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, либо вследствие 

непредставления Клиентом, либо указанным им грузоотправителем в рамках данного Договора,  

полной и достоверной информации о характеристиках Груза и способе его транспортировки. 

4.5. В случае, если Экспедитор докажет, что нарушение обязательства вызвано ненадлежащим 

исполнением договора перевозки, ответственность перед Клиентом Экспедитора, заключившего 

договор перевозки, определяется на основании правил, по которым перед Экспедитором отвечает 

соответствующий перевозчик. 

4.6. Экспедитор не несет ответственность за убытки и ущерб, возникшие вследствие неточности или 

неполноты сведений, предоставленных Клиентом, либо указанным им грузоотправителем в рамках 

данного Договора,   в отношении Груза и условий его транспортировки. 

4.7. Экспедитор несет ответственность за просрочку доставки Груза, возникшую по вине 

Экспедитора в размере 0,1% (одной десятой процента) стоимости транспортировки Груза за каждый 

день просрочки. 

4.8. Клиент вправе требовать только неустойки, предусмотренной настоящим разделом, но не 

возмещения убытков, либо упущенной выгоды, обусловленных этим же нарушением. 

4.9. Пени за каждое нарушение Экспедитором обязательств по Договору могут быть взысканы 

Клиентом в сумме, не превышающей 10% (десяти процентов)  стоимости Услуг по 

соответствующей Накладной. 

4.10. Экспедитор не несет ответственность за внутритарную недостачу содержимого грузовых мест, 

принятых и переданных в исправной упаковке. 

4.11. Экспедитор не несет ответственность за недостачу или повреждения Груза, произошедшие 

вследствие естественной убыли перевозимого Груза. 

4.12. Груз, который был доставлен, но не был выдан указанному получателю в Накладной, или 

Клиенту по причине неоплаченного Экспедитору вознаграждения, утраченным не считается. 

4.13. В случае, если во время выдачи Груза Клиент, или грузополучатель, указанный в Накладной, 

не уведомили Экспедитора в письменной форме об утрате, о недостаче или повреждении (порче) 

Груза и не указали общий характер недостачи или повреждения (порчи) Груза, считается, что они 

получили Груз неповрежденным. 



4.14. Клиент несет ответственность за убытки, причиненные Экспедитору в связи с нарушением 

условий, указанных в п 3.3  настоящего Договора.  

4.15. За задержку транспортного средства под погрузкой/разгрузкой более 3 (трех) часов (далее – 

сверхнормативный простой), Клиент оплачивает Экспедитору штраф в размере 1000 (тысяча) 

рублей за каждый последующий час сверхнормативного простоя. 

4.16. Клиент несет ответственность за несвоевременную уплату вознаграждения Экспедитору и 

возмещение понесенных им в интересах Клиента расходов в виде уплаты неустойки в размере 0,1% 

(одной десятой процента) вознаграждения Экспедитору и понесенных им в интересах Клиента 

расходов за каждый день просрочки, но не более чем в размере причитающегося Экспедитору 

вознаграждения и понесенных им в интересах Клиента расходов. 

4.17. В случае нарушения сроков предоставления документов и информации, которые Клиент 

обязан предоставить по Договору Экспедитору, а также предоставления ненадлежащих документов 

и (или) информации о свойствах Груза, об условиях его транспортировки, и иной информации, 

необходимой для исполнения Экспедитором обязанности, предусмотренной Договором, последний 

вправе потребовать уплаты Клиентом неустойки (пеней) в размере 0,1% (одной десятой процента) 

стоимости транспортировки Груза, в отношении которого непредоставлена информация, за каждый 

день просрочки. 

4.18. В случае, если будет доказана необоснованность отказа Клиента от оплаты расходов, 

понесенных Экспедитором в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим 

Договором, Клиент уплачивает Экспедитору помимо указанных расходов штраф в размере 10% 

(десяти процентов) суммы этих расходов. 

4.19. Клиент не вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. При одностороннем 

расторжении Договора Экспедитором, Договор считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) 

календарных дней с момента направления соответствующего уведомления Клиенту, при условии 

исполнения Экспедитором обязательств по доставке Груза.  

4.20. Если иное не предусмотрено законом, Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом 

исполнившая обязательство по Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее 

исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и 

непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся, в 

частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке 

нужных для исполнения Товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств. 

5. ПРЕТЕНЗИИ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

5.1. До предъявления Экспедитору иска, вытекающего из Договора, обязательно предварительное 

предъявление Экспедитору претензии. Право на предъявление Экспедитору претензии и иска имеет 

Клиент. 

5.2. Претензия предъявляется в письменной форме. К претензии об утрате, о недостаче или 

повреждении (порче) Груза должны быть приложены документы, подтверждающие право на 

предъявление претензии, и полный пакет документов на перевозимый Груз, документы, 

подтверждающие обстоятельства, указанные в претензии.  

5.3. Претензии к Экспедитору могут быть предъявлены в течение 3-х (трех) месяцев со дня 

возникновения права на предъявление претензии. Указанный срок исчисляется в отношении: 

5.3.1. возмещения убытков за утрату, недостачу или повреждение (порчу) Груза со дня, следующего 

за днем, когда Груз должен быть выдан; 

5.3.2. возмещения убытков, причиненных Клиенту нарушением срока выполнения обязательств по 

Договору, со дня, следующего за последним днем данного срока; 

5.3.3. нарушения иных обязательств, вытекающих из Договора, со дня, когда Клиент узнал или 

должен были узнать о таких нарушениях.  

5.4. Экспедитор обязан рассмотреть претензию и в письменной форме уведомить Клиента об 

удовлетворении или отклонении претензии в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня ее 

получения. 

5.5. Экспедитор вправе направлять Клиенту претензии в отношении неисполнения Клиентом, 

получателем Груза, иным лицом, уполномоченным выступать отправителем либо получателем 

Груза в рамках данного Договора, своих обязательств по Договору. Клиент обязуется в письменной 

форме уведомить заявителя об удовлетворении или отклонении претензии в течение 15 

(пятнадцати) календарных дней со дня ее направления Экспедитором.  

5.6. Сторона имеет право на обращение в суд в случае просрочки ответа другой Стороны на 



претензию, в установленный Договором срок, более чем на 5 (пять) календарных дней. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного 

исполнения Сторонами своих обязательств по нему. 

6.2. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с 

которыми закон или Договор связывает наступление гражданско-правовых последствий для другой 

стороны, должны направляться любым из следующих способов: 

6.2.1. курьерской доставкой. Факт получения документа должен подтверждаться распиской 

стороны в его получении. Расписка должна содержать наименование документа и дату его 

получения, Ф.И.О., должность и подпись лица, получившего данный документ; 

6.2.2. заказным письмом; 

6.2.3. по электронной почте; 

6.2.4. посредством мессенджеров. 

6.3. Если иное не предусмотрено законом или Договором, заявления, уведомления, извещения, 

требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или сделка связывает 

наступление гражданско-правовых последствий для другого лица, влекут для этого лица такие 

последствия с момента доставки соответствующего сообщения ему или его представителю. 

6.4. Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно 

направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат 

не ознакомился с ним. 

6.5. Стороны пришли к соглашению, что их взаимодействие может осуществляться путем 

электронного обмена сканами документов посредством электронной почты, мессенджеров и т.д. 

Сканы документов имеют юридическую силу наравне с оригиналами до момента обмена Сторонами 

оригиналами документов на бумажных носителях. 

6.6. Подтверждение Клиентом следующих параметров посредством сайта, мессенджеров, CRM-

систем, электронной почты либо иных электронных каналов связи признается надлежащим 

согласованием поручения Клиента: 

6.6.1. ссылки на Товар (обязательно); 

6.6.2. артикула (обязательно); 

6.6.3. размера (дополнительно); 

6.6.4. цвета (дополнительно); 

6.6.5. характеристик (дополнительно; 

6.6.6. стоимости (дополнительно). 

6.7. Экспедитор применяет упрощенную систему налогообложения и не является плательщиком 

НДС.  
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